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       УНИВЕРСИТЕТСКА МНОГОПРОФИЛНА БОЛНИЦА ЗА АКТИВНО ЛЕЧЕНИЕ

   ·ЦАРИЦА ЙОАННА-ИСУЛ· ЕАД

Булстат: 831605806 гр. София 1527, ул. “Бяло море” № 8; тел: (+359 2) 9432 170, факс: (+359 2) 9432 144, 9432 180
http://www.isul.eu/
·ЦАРИЦА ЙОАННА· 





      ИСУЛ                                                              
С Ъ Д Ъ Р Ж А Н И Е
    на документацията за участие в процедура на възлагане на обществена поръчка       

                                         чрез публична покана с предмет: 

„ Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
           І.   Указание за подготовка на офертата.
           II . Декларация по чл. 47, ал. 1 и  ал. 5 от ЗОП
           ІІІ. Декларация за участие на подизпълнител

           IV. Декларация, че участникът е запознат с условията предмет 

          на обществената поръчка и приема условията в проекта на договора                    и валидност на офертата
           V. Ценово предложение
         Забележка: Цялата документация може да се намери на сайта на Възложителя, 

                              с изключение на достъпната на сайта на АОП „Публична покана”
указание  за подготовка на офертаta

I. Предмет на обществената поръчка: 

 „Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
1. Правно основание за откриване на процедурата – чл.101а от ЗОП.

2.  Вид на процедурата – Възлагане на обществена поръчка чрез публична покана.
3. Място на изпълнение на поръчката - УМБАЛ "Царица Йоанна-ИСУЛ" ЕАД, ул."Бяло море" № 8.

4. Техническо задание.

1. Общо описание

Поръчката обхваща дейностите по текуща поддръжка на  компютърната техника, периферна техника, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД на място в лечебното заведение.

1.1.Цел

Основната цел на изпълнението на дейностите по поръчката е осигуряване на нормално и безпроблемно функциониране на информационната система на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД и предоставяне на консултации на потребителите по използването им.

Обхват на поддръжката:

Информационната система (ИС) на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД е съвкупността от хардуерни, софтуерни и комуникационни ресурси, които са на експлоатация в болницата и клиниките. Потребители на ИС на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД са всички служители на болницата, които използват информационни активи (персонални компютри, сървъри, софтуер и комуникации) на и/или имат достъп до информационната система. Хардуерното обезпечение включва сървъри, компютри , активно мрежово оборудване, преносими компютри, принтери и факсове.Системната платформа включва операционни системи, специализиран софтуер, софтуер за архивиране, софтуер за управление на електронната поща, софтуер за управление на достъпа и мрежовите ресурси и други.
1.2.
Очаквани резултати
· Намаляване на риска от непланирани прекъсвания в работа на информационната системата на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД.

· Намаляване на времето за отстраняване на евентуално възникнали дефекти в хардуерното обезпечение и системната платформа на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД.

· 
Повишаване на сигурността на комуникациите между компонентите на ИС и на съхраняваната информация.

· Повишаване качеството и намаляване времето за обслужване на потребителите.  

2. Описание на дейностите на поръчката

2.1. Поддържане на работоспособността на компютърната мрежа, сървърно оборудване и осигуряване на възможност за непрекъснато функциониране на модулите на ИС.

- Мониторинг и управление работата на мрежовите ресурси – конфигуриране и преконфигуриране на суичове и рутери;

- Мониторинг и управление на защитата от вируси и неоторизиран достъп до ресурсите на мрежата в болницата;

- Изготвяне на спецификации за закупуване на информационно-комуникационно оборудване – сървъри, компютри, суичи, сториджи, принтери и др. необходими компоненти, на етап формиране на управленско инвестиционно намерение;
- Да  поддържа годишна връзка с външни доставчици на интернет услуги;

- Извършване на профилактика на информационно-комуникационното оборудване и компютърна техника, по предварителен график по клиники. 

- Поддръжка на сървърно оборудване – актуализация на сървърни платформи – операционни системи и фирмуер при необходимост.

2.2. Поддържане на работоспособността на системи за управление на бази данни и осигуряване  възможността за непрекъснато функциониране на модулите им, съвместно с доставчика на програмния продукт, както следва : счетоводна система (СС), болнична информационна система (БИС), система за дигитални образи и други.
2.3. Обслужване на потребителите

- Оказване на техническа помощ на потребителите в ежедневните им дейности – консултиране на място и по телефона, диагностика и разрешаване на проблеми – хардуерни или софтуерни;

- Оказване на техническа помощ на потребителите и консултации във връзка с ползването на операционни системи, офис приложения и специализирани информационни системи (БИС и СС), система за дигитални образи и др.
- Оказване на техническа помощ при ползването на системите на НЗОК за предаване на ежедневните и месечни електронни отчети.

- Организиране и обслужване на процеса на сервизна поддръжка на гаранционната и извънгаранционна техниката с оторизираните сервизи.

-  Преинсталация и конфигуриране на софтуер;

· Уведомяване на доставчиците на специализиран софтуер при констатирани проблеми от потребителите и подаване на задания за корекции в софтуерните системи.

· Инсталиране на системен софтуер според профила на потребителя;

· Съдействие на потребителите за съхраняване и архивиране на информация;

· Оказване на съдействие и консултации на потребителите на ИС във връзка с правилната експлоатация.

2.3. Осигуряване на поддръжката на ИС в неработни дни и часове по телефона и чрез дистанционен достъп от разстояние.

3. Условия за изпълнение на дейностите

3.1.Специалистът на Изпълнителя е  длъжен да бъде на разположение всеки работен ден във времевия диапазон 08:00 – 16:30 часа. В останалото време Изпълнителят е задължен да поддържа дежурен специалист на повикване, който да може да реагира до 1 час след оторизирано повикване от Възложителя. Дежурството е във времевия диапазон от 16:30 до 08:00 часа на следващия ден и 24 часово дежурство в неработни и празнични дни. 

3.2. Ремонтно – възстановителните дейности на информационната система се определят и възлагат от началник отдел „ СПС”.

3.3. Резервни части

· При извършването на ремонт, ако се налага подмяна на резервни части Изпълнителят е длъжен да посочи писмено (в сервизен протокол) констатираната повреда и с оферта за ремонта  да посочи гаранция за качество, срока и цените на необходимите резервни части;
· При нужда от закупуване на части (в констативен протокол) Изпълнителят гарантира, че ремонтът без тези части е невъзможен .
· Изпълнението на оферирания ремонт се осъществява след писмено одобрение от Възложителя.
4. Изисквания към изпълнителя:
Минимални изисквания

· Опит в обслужването и администрирането на работни станции, сървъри, комуникации и информационни системи в болнични заведения.

· Представя се поне една референция, свързана с предмета на поръчката

· Валиден сертификат за управление на качеството ISO 9001:2008 в областта на поддръжка на хардуерно оборудване и софтуерни системи.
II. Съдържание на офертата и необходимите документи, които трябва да бъдат предоставени от оферента:

Всяка оферта трябва да съдържа:

1. Предложение за участие в процедура за възлагане на обществена поръчка (Приложение № 1)
2. Удостоверение за актуално състояние или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър;
3.Отделен малък плик с надпис „Предлагана цена”, съдържащ предлаганата цена попълнен по образец (Приложение № 2); 

4. Декларация по чл. 47, ал. 1, т. 1 от ЗОП (Приложение № 3);
5. Декларация по чл. 47, ал. 5 от ЗОП (Приложение № 4);
6. Сертификат ISO 9001:2008  на името на участника;      
7. Декларация (Приложение № 5);
8. Подписан и подпечатан проект на договор (Приложение № 6);

9.Подписан и подпечатан списък на документите, съдържащи се в предложението.

III. Критерий за възлагане:  Най – ниска цена. 

IV. Срок на договора – една година, считано от датата на подписването му.
V. Начин и срок на плащане – Съгласно договора за абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
VI. Стойност на обществената поръчка – до 36 000 лв.
Офертата се предоставя в запечатан непрозрачен плик, върху който се изписва адреса на Възложителя и предмета на настоящата обществена поръчка. Върху плика участникът посочва адрес за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес.

             Офертите се подават всеки работен ден от 10.00 ч. - 12.00 ч. до 18.10.2013г. включително в отдел „Договори и договорни партньори” на УМБАЛ "Царица Йоанна-ИСУЛ" ЕАД, ул."Бяло море" № 8, тел: 02 9432106.

Приложение  № 1

ПРЕДЛОЖЕНИЕ

за участие в процедура за възлагане на обществена поръчка по реда на Глава 8а от Закона за обществените поръчки (ЗОП) с предмет: „ Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
I. ИДЕНТИФИКАЦИЯ НА УЧАСТНИКА
Настоящата оферта e подадена от:

__________________________________________________________________________

                                                       /наименование на фирмата, ЕИК/

и подписана от:

______________________________________________________________________                                                        /трите имена и ЕГН/

В качеството му/им  на

__________________________________________________________________________                                                                   /длъжност/

II. АДМИНИСТРАТИВНИ СВЕДЕНИЯ

1.Адрес.........................................................................................................................................
....…………………………………………………………………………………………………………................…………………………………………………………………………………………… 

/пощенски код, град, община, кв., ул., бл., ап./

Телефон No:................................................


факс No:.......................................................

e-mail:...........................................................

2.Лице за контакти................................................................................................................................

Длъжност:…………………………………

Телефон ……………………......................                                   

Факс …………………................................

3.Сметката, по която ще бъдат извършвани разплащанията по Договора, ако бъда определен за изпълнител на поръчката:

IBAN……………………………………………BIC…………………………………………………………

При банка ……………………………….............................................................................................

Титуляр на сметката…………....................................................……………………………………

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Заявявам, че желая да участвам в обявената от Вас процедура за възлагане на обществена поръчка по реда на Глава 8а от ЗОП с предмет: „ Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
Подаването на настоящата оферта удостоверявам, че безусловно приемам всички изисквания и задължения, поставени от Възложителя в провежданата процедура.

В представената от мен ценова оферта са включени всички разходи, свързани с качественото изпълнение на предмета на процедурата в описания вид и обхват.

Гарантирам, че съм в състояние да изпълня качествено предмета на процедурата в пълно съответствие с изискванията на Възложителя, посочени в утвърдената публична покана.

Срокът на валидност на подадената от мен оферта е .................................. (не по-малко от 60 дни).

Запознат съм със съдържанието на проекта на Договор, приемам без възражение клаузите в него и изразявам готовност за подписването му в случай, че бъда избран за изпълнител.

Друго по преценка на участника: 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Приемам, че изборът на Възложителя е единствено и изключително негово право. 

Към настоящото предложение, прилагам следните документи:

1. Предложение за участие в процедура за възлагане на обществена поръчка (Приложение № 1)
2. Удостоверение за актуално състояние или единен идентификационен код съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър;
3. Отделен малък плик с надпис „Предлагана цена”, съдържащ предлаганата цена попълнен по образец (Приложение № 2); 

4. Декларация по чл. 47, ал. 1, т. 1 от ЗОП (Приложение № 3);
5. Декларация по чл. 47, ал. 5 от ЗОП (Приложение № 4);

6.  Сертификат ISO на името на участника;
7.  Декларация (Приложение № 5);
8. Подписан и подпечатан проект на договор (Приложение № 6);

9.Подписан и подпечатан списък на документите, съдържащи се в предложението.

Дата:................................2013 г.




Подпис и печат .................

 Приложение  № 2  

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ 

от............................................................................................................................................................ 

със седалище и адрес гр. ...................................................................................................................., ул. ................................................................, № .................................... Единен идентификационен код :....................................................................................., тел. ........................................................., факс....................................................., e-mail....................................................., представлявано от ..................................................................................................................................., в качеството му на...........................................................................................................................................................

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Във връзка с представената от мен оферта за участие в процедура за възлагане на услуга с предмет: „Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”, представям следното ценово предложение:
1. Абонаментното възнаграждение в размер на ………………………………лв. месечно, без ДДС.

Предложената цена трябва да бъде в лева /без ДДС/, с точност до два знака след десетичната запетая. Оферти с цени, предложени в друга валута няма да бъдат разглеждани.
2. Задължаваме се да издаваме оригинална фактура в полза на Възложителя за изтеклия календарен месец до 10-то число на месеца, следващ отчетния. 
3. Приемам плащането да се извършва с платежно нареждане по банков път. 

Дата :................



Подпис и печат: .....................................

(представляващ по регистрация или упълномощено лице)
 Приложение  № 3  
ДЕКЛАРАЦИЯ 
за отсъствие на обстоятелствата по

чл. 47, ал. 1, т. 1 от ЗОП

Долуподписаният:………………………………………………………………………………………………………………….

с лична карта №…………………………………….., издадена на……………….......................от ………………………………………….., с постоянен адрес:………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….….,

представляващ……………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………..,

/наименование на юридическото лице, физическо лице – ЕТ/

в качеството ми на …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...,

                                                                    /длъжност/

Седалище……………………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………………………...,

адрес на управление:…………………………………………………………………………………………………………………………………...…….………………………………………………………...,

тел./факс ………………………………………., ЕИК/БУЛСТАТ…………………………………, 

участник в процедура за възлагане на обществена поръчка по реда на Глава 8а от  Закона за обществените поръчки, с предмет: „Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
ДЕКЛАРИРАМ, ЧЕ:

Не съм осъден с влязла в сила присъда за:

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс. 




 г.                 





Декларатор: ​

Приложение  № 4     

Д Е К Л А Р А Ц И Я

за отсъствие на обстоятелствата по чл. 47, ал. 5

от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният:……………………………………………………………………………, 

с лична карта № ………………………………….., издадена на ....................................................

от ……………………………………., с ЕГН …………………………………….., в качеството ми на…………………………………………………………………………………………………,

/длъжност/

на…………………………………………………………………………………………………….,

/посочете фирмата на участника/

участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД”
Д Е К Л А Р И Р А М:

1. Не съм свързано лице по смисъла на § 1, т. 23а от Допълнителните разпоредби към Закона за обществените поръчки с Възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.

2. Участникът, когото представлявам, не е сключил договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

 



 г.                 

                                   Декларатор: ​……………
                                                                                                                      Приложение  № 5       
                                                                ДЕКЛАРАЦИЯ
Подписаният……………………………………………………………………………
/име, презиме, фамилия/

ЕГН:………………………………л.к…............……………,издадена на …………….

от……………………гр……… в качеството ми на…………………………на ……………………………………………..адрес………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
/фирма/

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
/адрес за кореспонденция/

Относно обществена поръчка с предмет: _________________________________________________

                                                              ДЕКЛАРИРАМ:
1. Запознати сме с всички условия и предмета на настоящата поръчка.

2. Запознат съм и приемам условията в проекта на договора.
3. Задължавам се да спазвам условията за участие в процедурата и всички действащи норми и стандарти, които се отнасят до изпълнението на поръчката.
4. Задължавам се да не разпространявам по никакъв повод и под никакъв предлог данните за поръчката.

   Дата:........................2013г.

                  ДЕКЛАРАТОР:……………………









/подпис и печат/


 Приложение  № 6
ПРОЕКТ НА ДОГОВОР

за абонаментно сервизно обслужване на на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД
Днес,...............................
2013 год., в гр. София, между

УМБАЛ“ЦАРИЦА ЙОАННА - ИСУЛ”ЕАД, със седалище и адрес на управление: гр. София, п.к. 1527, район “Оборище”, ул.“Бяло море”№ 8, тел. 9432215, факс 1932180, ЕИК 831605806, представлявано от доц.д-р Бойко Коруков, дм – изпълнителен директор, наричано по-долу в договора за краткост "ВЪЗЛОЖИТЕЛ" 

и 
………………………………………………………………………………………………………..., със седалище и адрес на управление:………………........…………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..., ЕИК ………………………………,  представлявано  от …………..…………………………........, ………………………..в качеството си на "ИЗПЪЛНИТЕЛ" и определен за такъв след проведена процедура по реда на Глава осма „а“ от ЗОП, с утвърден Протокол № .……………………….от ………………..2013 г., се сключи настоящият договор за следното:
I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл. 1 /1/ Възложителят възлага, а Изпълнителят приема да извършва срещу възнаграждение (месечна абонаментна такса), абонаментно сервизно обслужване на компютърната техника, периферия, сървърна и мрежова инфраструктура и софтуерни системи  на УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД (наричана по-долу за краткост "техниката"), съгласно ценовото предложение на Изпълнителя - неразделна част от настоящия договор;
           /2/ Компютърната техника е посочена в приложение № 1 към договора, описана по вид, брой, модели и местонахождение. 

          /3/ Промяна в обхвата на техниката по ал. 2 се извършва с анекс, неразделна част към договора.
          /4/ Изпълнението на предмета на договора се осъществява от един специалист на Изпълнителя, постоянно локализиран при Възложителя.
II. СРОК НА ДОГОВОРА

Чл.2  Настоящият договор се сключва за срок от една година, считано от датата  на подписването му от страните.

ІІІ. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл.З.  Изпълнителят се задължава да извършва техническо обслужване, ремонт и профилактика на техниката по чл. 1, ал. 2 от договора след получаване на заявка от Възложителя и съгласно изискванията, установени от производителя, с минимум тримесечна гаранция за извършените дейности.

Чл.4. Изпълнителят се задължава да осигури  свой служител-специалист, всеки работен ден за времето от 08:00 ч. до 16:30 ч., който да отстранява възникналите повреди в сроковете и при условията на раздел V на Договора. 

    
Чл.5. /1/ Ако за извършването на ремонта се налага подмяна на резервни части, Изпълнителят е длъжен да посочи писмено (в сервизен протокол) констатираната повреда и в оферта да посочи необходимите за ремонта резервни части с гаранция за качество, срока и цените, на които може да ги осигури. 

                /2/ Изпълнението на оферирания ремонт се осъществява след писмено одобрение от Възложителя. 

               /3//Възложителят има право на преценка относно ценовото предложение на изпълнителя и осигуряването на специфицираните части. Възложителят не се задължава да закупи резервните части от изпълнителя. Възложителят може да закупи резервните части и от друга фирма-доставчик. Влагането на резервни части без одобрение от Възложителя и без писмена гаранция за качество е за сметка на Изпълнителя. При заплащане на резервни части, подменените такива се предават на определения за взаимодействие служител на болницата. 

Чл.6. Абонаментното обслужване се извършва в сградата на Възложителя – УМБАЛ „Царица Йоанна-ИСУЛ” ЕАД, ул.”Бяло море ” № 8, гр. София. При невъзможност за ремонтиране на повредената техника на място, Изпълнителят я приема за поправка в осигурен от него сервиз със съгласието на Възложителя и подписване на приемно – предавателен протокол, в който задължително фигурира и подпис на материално отговорно лице –от отдел „СПС”.
Чл.7.Изпълнителят води отчетност по изпълнение на ремонтно- възстановителните дейности по настоящия договор, като за целта изготвя протоколи за всеки извършен ремонт, съдържащ: имената на специалистите, извършили ремонта; причината за повредата; вложените резервни части и материали, при условията на чл. 5 по количества и единични цени, дати и подписи на лицата, извършили ремонта. Този протокол се подписва от страна на Възложителя, чрез началник отдел „СПС”.
Чл. 8. Изпълнителят се задължава да не разпространява информацията, която му е станала известна във връзка с изпълнението на този договор.

Чл.9. При постъпила рекламация по чл. 15, ал. 4 от договора, Изпълнителят се задължава в срок до 3 работни дни от уведомлението да отстрани повредата на заявената техника с необходимото и уговорено качество или да предостави друга до извършване на ремонта.

Чл.10. Изпълнителят има право да предложи на Възложителя да подобри експлоатационните условия, ако същите не отговарят на изискванията или са налице повтарящи се повреди на техниката, причинени в резултат на тези условия.

Чл.11. Изпълнителят има право да получи цената на абонаментното възнаграждение при условията и реда на Раздел VІ от договора.

IV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

Чл.12. Възложителят е длъжен да спазва изискванията на производителя относно условията за експлоатация на компютърните системи и да не допуска извършването на ремонтни работи от други лица. 
Чл.13. Възложителят се задължава да заплаща уговореното в чл. 18 от договора абонаментно възнаграждение.

           Чл.14.  Възложителят се задължава:

· да осигури достъп на Изпълнителя до техниката в сградата на болницата. 

· да осигури  необходимите за  ремонта на техниката резервни  части,  в случай,  че  не  приеме ценовото предложение на Изпълнителя.

· да осигури работно място с достъп до интернет в сградата на болницата, необходимо за нуждите на служителя

·  на Изпълнителя. 

Чл.15. /1/  Възложителят  има  право  да  извършва проверка относно качеството на извършваната работа, без да пречи на работата на Изпълнителя.

/2/ Възложителят   има   право   да   не   приеме   предложените   от   Изпълнителя  цени  на необходимите за ремонта резервни части.

/3/  Възложителят има право на преценка за целесъобразността за подмяна на резервни части в зависимост от направените констатации и предложения по чл.5 от договора.

/4/ Възложителят има право да прави рекламации при установяване на некачествено изпълнение от страна на Изпълнителя. 

/5/ Възложителят уведомява писмено /включително по факс или в електронен формат/ Изпълнителя за констатациите по ал. 4.

V. ЗАЯВКА ПРИ ПОВРЕДА. СРОКОВЕ ЗА ОТСТРАНЯВАНЕ

Чл.16. /1/ При констатирана повреда на техниката Възложителят подава заявка (включително отправена по факс, телефон или в електронен формат) до Изпълнителя за отстраняване на повредата.

Чл. 17. /1/ Изпълнителят се задължава в срок до 1 ден след получаване на заявката или рекламацията в рамките на работното  време (от 08.00 до 16:30 ч.), да изпрати свой специалист/и, който да констатира, чрез сервизен протокол, повредата и да се заеме с отстраняването й. 

           /2/ Изпълнителят се задължава в срок до 24 часа да представи оферта за отстраняване на дефекта.

            /3/ Изпълнението на оферираните ремонтно-възстановителни дейности се осъществява след потвърждаване от началник отдел „СПС” по условията на офертата.
VI. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Чл.18. /1/ Абонаментното възнаграждение е в размер на ………………………….. лв. /…………………………/, месечно, без ДДС.

        /2/ Сумата по алинея първа се заплаща от Възложителя в срок от 10 (десет) работни дни след представяне на издадена оригинална фактура от Изпълнителя за изтеклия месец. 

Чл.19. Плащанията по настоящия договор се извършват по банков път по банкова сметка на Изпълнителя, както следва: IBAN …………………………….,  BIC …………………………, при Банка: …………………………………………..

VII. НЕУСТОЙКИ И ОБЕЗЩЕТЕНИЯ

Чл.20. При неспазване на сроковете по чл. 17 от настоящия договор Изпълнителят дължи неустойка в размер на 10 % (десет процента) от месечната абонаментна такса за всеки ден забава, но не повече от 15%  (петнадесет процента) от общата стойност на договора.

Чл.21. При некачествено изпълнение от страна на Изпълнителя /повтарящи се рекламации за извършената дейност/ на задълженията му по настоящия договор, той дължи неустойка, в размер на 20 % от сумата по чл.18, ал.1. 

      Чл.22. Изпълнителят дължи на Възложителя обезщетение в размер на стойността на действително претърпените вреди при неизпълнение на задълженията си по настоящия договор.

VIII. ПРЕКРАТЯВАНЕ И РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРА

Чл.23. Настоящият договор се прекратява:
а)с изтичане срока на договора;
б)по взаимно съгласие;
в)едностранно от всяка една от страните, с едномесечно писмено предизвестие;

г/  писмено, без предизвестие от Възложителя,  при неизпълнение от страна на Изпълнителя на някое от задълженията му по договора.

д/без предизвестие от страна на Възложителя с изразходване на сумата от 36 000 (тридесет и шест хиляди ) лева, без ДДС.
Чл.24. /1/ Настоящият договор може да бъде развален при условията и по реда на чл. 87 от Закона за задълженията и договорите.

           /2/ Възложителят може да развали договора и при условията на чл. 20 и чл.21  от настоящия договор, в срок от един месец от констатиране на нарушението.

IX.  ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ

Чл.25. Нищожността на някоя клауза от договора или на допълнително уговорени условия не води до нищожност на други негови клаузи или на договора като цяло.

Чл.26. По всички неуредени в настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

Чл.27. Страните ще решават всеки спор, възникнал при изпълнение на настоящия договор или по някакъв начин, свързан с договорни клаузи, на базата на преговори. Споровете, които не могат да бъдат разрешени по доброволен начин, ще бъдат поставени за разглеждане пред съответния компетентен съд.

Чл.28. Неразделна част от настоящия договор е ценовото предложение от офертата на Изпълнителя и приложение № 1 относно техниката.

Настоящият договор се състави в два еднообразни екземпляра, по един за всяка от страните и се подписа, както следва:

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:

ИЗПЪЛНИТЕЛ:
/……………………………../

/……………………………../

проф. д-р Бойко Коруков, дм
ИЗПЪЛНИТЕЛЕН ДИРЕКТОР                                               
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